EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los
responsables del servicio (respuesta al empresario) con rol especifico de acuerdo con sus funciones
y aeforman parte de la Regional Santander.
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Registro y Aprobaciéon de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de
actualizaciéon para dar cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestién en
laasignacion de solicitudes y actualizacidn de datos correspondiente por parte del grupo de gestores
de la Regional Santander.
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes
registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atenciéon en cumplimiento
de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE.
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Induccion Herramienta CRM: Proceso de actualizacion registro de mecs en CRM , como parte del
cumpliento de los indicadores regional Santander, en apoyo con aprendices adsi quienes recibien la
capacitacion inicial.
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Soporte Funcional Herramienta CRM: Indicaciones del proceso de validacion y registro de actividades
con el ro gestor pyme Silvia Solano.




Silvia lomara Solano Castellanos

Atencion Presencial: Asistencia de forma presencial al Punto de atencion al Ciudadano Despacho Regional.

Registro atencidn al ciudadano martes y jueves

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas55S ceRinDtGsu70aYCH -
VUQVUyYTTZTOUVYNVUyTkdYODIxUzJDMUpaMi4u.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55S_ceRinDtGsu7OaYCH_-VUQVUyTTZTOUVYNVUyTkdYODIxUzJDMUpaMi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55S_ceRinDtGsu7OaYCH_-VUQVUyTTZTOUVYNVUyTkdYODIxUzJDMUpaMi4u

Sensibilizacion Equipo Herramienta CRM : Primera Sensibilizacion Equipo Gestores Regional Santander
rol, gestores Key Account, gesotr empresarial; gestor pyme, equipo integrador.
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Sensibilizacion Estrategia UAIE/CRM : Primera Sensibilizacion Equipo Lideres CRM y Equipo Integrador,
validacion y refuerzo en proceso de regsitro de atenciones en la herramienta CRM,
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NzVIMTVmMzMtZDFkZCO0OTZjLTg2M2EtM2IyN2M3ZjkINWNi%40thread.v2/0?context=%7b%22Ti
d%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%228c3550aa-1e30-41fd-8609-
eecl7bab2cda%22%7d.
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M. Seguimiento de solickudes con envio de alertas y reporte de posibles
Incidencias durants las fases de gestion del peoceso



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzVlMTVmMzMtZDFkZC00OTZjLTg2M2EtM2IyN2M3Zjk1NWNi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%228c3550aa-1e30-41fd-8609-eec17bab2cda%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzVlMTVmMzMtZDFkZC00OTZjLTg2M2EtM2IyN2M3Zjk1NWNi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%228c3550aa-1e30-41fd-8609-eec17bab2cda%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzVlMTVmMzMtZDFkZC00OTZjLTg2M2EtM2IyN2M3Zjk1NWNi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%228c3550aa-1e30-41fd-8609-eec17bab2cda%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzVlMTVmMzMtZDFkZC00OTZjLTg2M2EtM2IyN2M3Zjk1NWNi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%228c3550aa-1e30-41fd-8609-eec17bab2cda%22%7d

Promesa de Servicio

Dar respuesta a las PQRS en un término de
ocho (8) dias habiles, contados a partir del
dia hibil siguiente a |3 fecha de radicacion

Traslados internos PQRS

Si una dependencia recibe una Peticidn
(PQRS) y no &5 la competente de entregar o
respuesta, sin perjuicio de la normatividad
actual y vigente en un plazo mixmo de
anco (5) dias hibiles, deberd realizar
traslado 2 la dependencia que realmente
compete la respuesta

EQUIPO CRM

RESPONSABILIDADES EQUIPO CRM A NIVEL NACIONAL

Seguimiento de solicitudes con envio de alertas, y reporte de posibles
incidencias, durante las fases de gestion del proceso de las solicitudes,
(s algin actor responsable de la soficitud evidencia alguna incidencia,
bloqueo, ciere involuntario o por falla de la herramienta estd en i
deber de reportar o través de un caso en la herramienta ol lider CRMV
regional). Ver anexo 1 -

Acompafiamiento al coordinador de relaciones corporativas en el
proceso de depuracion de las empresas que corresponden a fa UAIE que
se encuentran con matricula Cancelada/ fiuidada /inactiva - Ajustar
procedimiento empresas estrotegia ~ incluir volidocion previo, ojustar
formato.

¥ Validar que no tenga solictudes en estado Nuevo o en Proceso.
¥ Validar el estado en SGVA fresoluciones vigentes)
¥ Validar el estado en RUES (matricula Cancelada/ liquidada finactiva)
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C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473




